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ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ ΚΕΠ  

Ε ί σ ο δ ο ς  σ τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  e - Ε Φ Κ Α  
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Η είσοδος στο περιβάλλον διαχείρισης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του e-ΕΦΚΑ, με χρήση κωδικών 

Δημόσιας Διοίκησης, γίνεται μέσω της ηλεκτρονικής διεύθυνσης: 

https://apps.efka.gov.gr/bAccess/ 

 

 

 

Στην οθόνη που εμφανίζεται κάνουμε κλικ στο Συνέχεια με κωδικούς Δ.Δ. 

https://apps.efka.gov.gr/bAccess/
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Αυτόματα οδηγούμαστε στο περιβάλλον της ΓΓΠΣΔΔ, όπου καλούμαστε να πληκτρολογήσουμε τους 

προσωπικούς Κωδικούς Δημόσιας Διοίκησης: 
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Μετά την ταυτοποίηση, εμφανίζεται οθόνη με τον ΑΦΜ χρήστη, καθώς και λίστα επιλογής των 

υποκατάστηματων ΚΕΠ, με τα οποία συνδέεται ο χρήστης: 

 

Επιλέγουμε το κατάλληλο σημείο εξυπηρέτησης ΚΕΠ από την λίστα και κάνουμε κλικ στο κουπί Είσοδος. 

Στην συνέχεια, εμφανίζεται το παράθυρο με τις εφαρμογές στις οποίες έχει πρόσβαση ο χρήστης ΚΕΠ. 
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Για την είσοδο στις περισσότερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες του e-ΕΦΚΑ απαιτείται η δήλωση ΑΜΚΑ, ενώ 

για την είσοδο σε υπηρεσίες που απεθύνονται και σε νομικά πρόσωπα ή σε πολίτες που δεν είναι 

ασφαλισμένοι του e-ΕΦΚΑ, αρκεί η δήλωση του ΑΦΜ. 

Για την δήλωση ΑΜΚΑ ασφαλισμένου ή ΑΦΜ πολίτη/νομικού προσώπου και την μετάβαση στις κατά 

περίπτωση ηλεκτρονικές υπηρεσίες, συμπληρώνουμε το αντίστοιχο πεδίο στην κατάλληλη καρτέλα της 

επόμενης οθόνης:  
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Εφαρμογές του χρήστη με δήλωση ΑΜΚΑ: 

 

Εφαρμογές του χρήστη με δήλωση ΑΦΜ: 
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Ανάλογα με την καρτέλα και την πληροφορία που συμπληρώθηκε (ΑΜΚΑ ή ΑΦΜ), εμφανίζεται 

παράθυρο με όλες τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες e-ΕΦΚΑ, στις οποίες επιτρέπεται η είσοδος. 

Αρκεί ένα κλικ σε κάθε μία από τις υπηρεσίες, για να γίνει η μετάβαση σε αυτήν για λογαριασμό του 

ασφαλισμένου/πολίτη. 

Για την αποσύνδεση των στοιχείων του πολίτη και την εξυπηρέτηση επόμενου, κάνουμε κλικ στο κουμπί 

Αποσύνδεση. 

Για την εκτύπωση της αίτησης προς υπογραφή από τον πολίτη, από το αρχικό παράθυρο επιλογών του 

χρήστη ΚΕΠ, επιλέγουμε Άλλες Εφαρμογές-> Αίτηση πολίτη προς ΚΕΠ. 

 

Στην οθόνη που εμφανίζεται, συμπληρώνουμε τον ΑΜΚΑ του ασφαλισμένου και επιλέγουμε από την 

σχετική λίστα, τις διαδικασίες που έχουν ζητηθεί. Η πολλαπλή επιλογή είναι δυνατή με το πάτημα του 

πλήκτρου ctrl και την επιλογή με το ποντίκι του υπολογιστή των τιμών της λίστας.  

Κάνοντας κλικ στο Άντληση στοιχείων και προεπισκόπιση, παράγεται η σχετική αίτηση. Κάνοντας κλικ 

στο κουμπί Εκτύπωση, στο κάτω μέρος της οθόνης, παράγεται η αίτηση σε εκτυπώσιμη μορφή (χωρίς 

γραφικά φόντου, κουμπιά κτλ). 
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