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 Το Εθνικό Μητρώο Επικοινωνίας  

(Ε.Μ.Επ.)

 είναι το πληροφοριακό σύστημα 

διαχείρισης της κεντρικής βάσης 

μοναδικής καταχώρισης των στοιχείων 

επικοινωνίας όλων των φυσικών 

προσώπων, στα οποία έχει αποδοθεί 

 Αριθμός Φορολογικού Μητρώου 

 (ΑΦΜ). 

Στο Ε.Μ.Επ. δύναται να καταχωρισθούν τα 

ακόλουθα στοιχεία επικοινωνίας που 

αφορούν ένα φυσικό πρόσωπο: 

α) Αριθμός κινητού τηλεφώνου 

β) Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

(email)  

γ) Αριθμός σταθερού τηλεφώνου

β) Πλήρης ταχυδρομική διεύθυνση διαμονής 

γ) Πλήρης διεύθυνση επικοινωνίας 

(αν διαφέρει από τη διεύθυνση διαμονής).

Σκοπός του Ε.Μ.Επ
Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Είσοδος στην εφαρμογή Ε.Μ.Επ.

Ο υπάλληλος του ΚΕΠ συνδέεται στο back-
office των ΚΕΠ με τους κωδικούς του

Η εφαρμογή είναι διαθέσιμη 

στο back-office των ΚΕΠ ως 

εξωτερική εφαρμογή.

Μεταβαίνει στις Εξωτερικές Εφαρμογές και 
επιλέγει την εφαρμογή 

«Εθνικό Μητρώο Επικοινωνίας».

4



Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

1. Αναζήτηση φυσικού προσώπου

Μετά την είσοδο του υπαλλήλου του Κ.Ε.Π. 
στην εφαρμογή του Ε.Μ.Επ. εμφανίζεται η 
οθόνη αναζήτησης του εξυπηρετούμενου με 
τον ΑΦΜ:

 Πληκτρολογείτε τον ΑΦΜ και πατάτε 
«Συνέχεια»

 Επιλέγετε «Ναι» για να συνεχίσετε.

Η αρχική δήλωση και η μεταβολή των 
στοιχείων επικοινωνίας των φυσικών 
προσώπων μπορούν να πραγματοποιηθούν 
απευθείας στα Κ.Ε.Π.
Το φυσικό πρόσωπο, κατά την μετάβασή του 
στο Κ.Ε.Π., οφείλει να έχει μαζί του το 
απαραίτητο έγγραφο (ΑΔΤ, Διαβατήριο κλπ) 
καθώς και το κινητό του τηλέφωνο.
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Η οθόνη με τα στοιχεία του φυσικού 
προσώπου που εμφανίζεται είναι 
οργανωμένη σε τρεις (3) ενότητες/περιοχές:

Στοιχεία Ταυτότητας

Στην πρώτη ενότητα εμφανίζονται τα 
στοιχεία ταυτότητας του φυσικού προσώπου, 
όπως ανακτώνται από το φορολογικό μητρώο 
της Α.Α.Δ.Ε. 

Αριθμός κινητού τηλεφώνου

Στη δεύτερη ενότητα «Αριθμός κινητού 
τηλεφώνου» δίνεται η δυνατότητα 
καταχώρισης και επιβεβαίωσης του αριθμού 
κινητού του φυσικού προσώπου.

Λοιπά Στοιχεία Επικοινωνίας

Στην τρίτη ενότητα «Λοιπά στοιχεία 
Επικοινωνίας» δίνεται η δυνατότητα 
καταχώρισης των λοιπών στοιχείων 
επικοινωνίας του φυσικού προσώπου.

Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

2. Δήλωση αριθμού κινητού 
τηλεφώνου

2.1 Δήλωση-Επιβεβαίωση αριθμού κινητού 
τηλεφώνου

 Καταχωρίζετε τον αριθμό 
του κινητού τηλεφώνου του φυσικού 
προσώπου, έχοντας υπόψη τα εξής:

 Για αριθμό κινητού τηλεφώνου εξωτερικού, 
εισάγετε πρώτα 00 και τον κωδικό χώρας (π.χ. 
0044) και στη συνέχεια τον αριθμό κινητού 
τηλεφώνου εξωτερικού.

 Επιλέγετε «Αποστολή Κωδικού».

Η διαδικασία δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί 
αν ο εξυπηρετούμενος δεν έχει μαζί του το 
κινητό του τηλέφωνο κατά τη χρονική στιγμή 
της παρουσίας του στο Κ.Ε.Π.
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκη

Εισάγετε τον κωδικό μίας χρήσης 

(One Time Password) που εστάλη στο 

κινητό του εξυπηρετούμενου και επιλέγετε 

«Επαλήθευση».

*Αν για οποιαδήποτε λόγο πατήσετε 

«Επαναποστολή κωδικού» θα πρέπει να 

εισάγετε για επαλήθευση τον τελευταίο 

κωδικό που εστάλη στο κινητό του 

εξυπηρετούμενου.

Όταν η επαλήθευση ολοκληρωθεί 

επιλέγετε «Ολοκλήρωση Δήλωσης 

Αριθμού Κινητού Τηλεφώνου».

2.1 Δήλωση-Επιβεβαίωση αριθμού κινητού 
τηλεφώνου (συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκηση

Εάν ο εξυπηρετούμενος επιθυμεί να 
αλλάξει τον καταχωρισμένο αριθμό του 
κινητού τηλεφώνου, οφείλει να φέρει μαζί  
το κινητό τηλέφωνο με το νέο αριθμό και 
επιλέγετε «Μεταβολή αριθμού κινητού 
τηλεφώνου». 

Στη συνέχεια:

 Καταχωρίζετε το νέο αριθμό 
του κινητού τηλεφώνου του 
εξυπηρετούμενου

 Επιλέγετε «Αποστολή Κωδικού»
 Εισάγετε τον κωδικό μίας χρήσης 

(One Time Password) που εστάλη στο 
κινητό του εξυπηρετούμενου και

 Επιλέγετε «Επαλήθευση»

Όταν η επαλήθευση ολοκληρωθεί 
επιλέγετε «Ολοκλήρωση Δήλωσης 
Αριθμού Κινητού Τηλεφώνου».

2.2 Μεταβολή αριθμού κινητού τηλεφώνου
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Εάν ο εξυπηρετούμενος επιθυμεί να διαγράψει 

τον καταχωρισμένο αριθμό του κινητού 

τηλεφώνου:

 Επιλέγετε «Διαγραφή αριθμού κινητού 

τηλεφώνου» και  Πατάτε «Ναι» για 

επιβεβαίωση της διαγραφής. 

 Στην περίπτωση που ο εξυπηρετούμενος 

θέλει να δηλώσει νέο αριθμό κινητού

συνεχίζετε με την επιλογή «Δήλωση -

Επιβεβαίωση αριθμού κινητού

τηλεφώνου».

2.3 Διαγραφή αριθμού κινητού τηλεφώνου
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Ο εξυπηρετούμενος, εφόσον το επιθυμεί, δηλώνει τα 

λοιπά στοιχεία επικοινωνίας του στον υπάλληλο του 

Κ.Ε.Π., όπως:

 τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του

 τον αριθμό σταθερού τηλεφώνου του

 την ταχυδρομική διεύθυνση διαμονής του

 την ταχυδρομική διεύθυνση επικοινωνίας του 

(μόνο αν διαφέρει από τη διεύθυνση διαμονής)

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων 
επικοινωνίας

Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Στην ενότητα 

«Λοιπά Στοιχεία Επικοινωνίας»:

 Επιλέγετε «Δήλωση email» και 

δηλώνετε τη διεύθυνση του 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του 

εξυπηρετούμενου

 Επιλέγετε «Δήλωση αριθμού 

σταθερού» και δηλώνετε τον αριθμό 

του σταθερού τηλεφώνου.

 Συμπληρώνετε τα αντίστοιχα πεδία και 

πατάτε «Ολοκλήρωση»

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας 
(συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Συνεχίζετε με τη Δήλωση της Διεύθυνσης    

διαμονής του εξυπηρετούμενου:

Για διαμένοντες στην Ελλάδα:

 Με το βελάκι ανοίγετε τη λίστα με τις χώρες 

κι επιλέγετε «Ελλάδα». Πληκτρολογείτε τη 

διεύθυνση στο πεδίο «Διεύθυνση» και 

πατάτε το κουμπί «Αναζήτηση». 

 Από την αναπτυσσόμενη λίστα επιλέγετε την

οδό, η οποία αντιστοιχεί στην Περιοχή, 

την Πόλη, τον Δήμο, την Περιφερειακή      

Ενότητα και την Περιφέρεια που διαμένει ο 

εξυπηρετούμενος.

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας (συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

 Συνεχίζετε με τη συμπλήρωση 

του πεδίου του «Αριθμού οδού»

 Αυτόματα συμπληρώνονται ο 

«Ταχυδρομικός κώδικας» και το 

πεδίο «Συνοικία/Περιοχή» 

(όπου υπάρχει)

 Τέλος, πατάτε «Ολοκλήρωση»

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας (συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

 Αν η Διεύθυνση του φυσικού 

προσώπου είναι σε διασταύρωση, 

επιλέγετε το κουτάκι «Διασταύρωση»

και συμπληρώνετε τη δεύτερη οδό 

καθώς και τον αντίστοιχο αριθμό.

 Αν δεν βρείτε την οδό που σας δηλώνει 

ο εξυπηρετούμενος, επιλέγετε το 

αντίστοιχο κουτάκι 

«Η οδός δεν βρέθηκε» και το πεδίο 

μπορεί να συμπληρωθεί από εσάς.

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας (συνέχεια)

Διευκρινήσεις
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Εναλλακτικός τρόπος δήλωσης 

Διεύθυνσης Διαμονής:

 Επιλέγετε τον «οδηγό συμπλήρωσης» 

διεύθυνσης

 Συνεχίζετε συμπληρώνοντας τα 

απαραίτητα πεδία, που ανοίγουν 

διαδοχικά, από τις αναπτυσσόμενες λίστες 

και αφορούν:

 Περιφέρεια

 Περιφερειακή Ενότητα

 Δήμο

 Πόλη/Χωριό.

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας (συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

παράδειγμα:

 Επιλέγετε από τη λίστα των Περιφερειών, 
την περιφέρεια της «ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ»

 Επιλέγετε από τη λίστα των 
Περιφερειακών Ενοτήτων, την 
περιφερειακή ενότητα των «ΣΕΡΡΩΝ»

 Επιλέγετε από τη λίστα των Δήμων, το 
δήμο «ΒΙΣΑΛΤΙΑΣ»

 και τέλος επιλέγετε από τη λίστα των 
Πόλεων/Χωριών, την πόλη «ΝΙΓΡΗΤΑ»

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας 
(συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

 Συνεχίζετε με την επιλογή της οδού σας από 

την  αναπτυσσόμενη λίστα και συμπληρώνετε  

το πεδίο του «Αριθμού οδού».

 Συμπληρώνονται ο «Ταχυδρομικός 

κώδικας» και, όπου υπάρχει, το πεδίο  

«Συνοικία/Περιοχή»

 Τέλος, πατάτε «Ολοκλήρωση»

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας 
(συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Η Διεύθυνση Επικοινωνίας 

συμπληρώνεται κατά τον ίδιο τρόπο με 

τη Διεύθυνση Διαμονής μόνο αν 

διαφέρει από τη Διεύθυνση Διαμονής.

Επιπλέον, αν είστε κάτοχος 

Ταχυδρομικής Θυρίδας δίνεται η 

δυνατότητα να συμπληρώσετε τα 

στοιχεία της.

3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας (συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας (συνέχεια)

Ταχυδρομική θυρίδα

Αν ο εξυπηρετούμενος είναι κάτοχος 

Ταχυδρομικής θυρίδας:

 συμπληρώνετε τα πεδία:

o Περιοχή

o Ταχυδρομικός Κώδικας

o Αριθμός Θυρίδας

 Τέλος πατάτε «Ολοκλήρωση».
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Για διαμένοντες στο εξωτερικό:
 Με το βελάκι ανοίγετε τη λίστα με τις 

χώρες κι επιλέγετε τη χώρα που θα 
σας δηλώσει ο εξυπηρετούμενος, 
όπως επίσης τα λοιπά στοιχεία από 
τη διεύθυνση διαμονής του.

Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
3. Δήλωση λοιπών στοιχείων επικοινωνίας (συνέχεια)
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Για να οριστικοποιηθεί η καταχώριση του αριθμού κινητού 
τηλεφώνου του φυσικού προσώπου, όπως και η κάθε 
καταχώριση/μεταβολή των στοιχείων επικοινωνίας του, πρέπει:

 Να πατήσετε «Εκτύπωση» για να εκτυπωθεί η αίτηση -
υπεύθυνη δήλωση καταχώρισης/μεταβολής στοιχείων 
επικοινωνίας

 Να ζητήσετε έλεγχο και ενυπόγραφη αποδοχή των στοιχείων 
επικοινωνίας από τον εξυπηρετούμενο

 Να επιλέξετε την επιλογή «Οριστικοποίηση αλλαγών» για να 
ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων

 Προτείνεται η «Εκτύπωση» και η «Οριστικοποίηση αλλαγών» να 
γίνεται μετά το πέρας της συμπλήρωσης όσων πεδίων θέλει να 
δηλώσει ο εξυπηρετούμενος πολίτης.

4. Οριστικοποίηση αλλαγών
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Αίτηση-Υπεύθυνη Δήλωση

 Επιλέγετε «Εκτύπωση»

 Εκτυπώνεται η Αίτηση-Υπεύθυνη 
Δήλωση, την οποία δίνετε στον 
εξυπηρετούμενο για οπτικό έλεγχο των 
ατομικών στοιχείων επικοινωνίας και 
ενυπόγραφη αποδοχή τους

 Όταν την επιστρέψει ο 
εξυπηρετούμενος, την υπογράφετε και 
του την παραδίδεται.

4. Οριστικοποίηση αλλαγών (συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

 Πατάτε «Οριστικοποίηση αλλαγών» για 

να οριστικοποιηθεί η καταχώριση των 

στοιχείων επικοινωνίας του φυσικού 

προσώπου στο Ε.Μ.Επ.

 Στην οθόνη επιβεβαίωσης, πατάτε «Ναι»

αν συμφωνεί ο εξυπηρετούμενος και 

ολοκληρώνεται η διαδικασία 

καταχώρισης.

4. Οριστικοποίηση αλλαγών (συνέχεια)
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Σε περίπτωση καταχώρισης ή μεταβολής της 

ηλεκτρονικής διεύθυνσης (email) του 

φυσικού προσώπου απαιτείται 

επαλήθευση κατοχής από τον 

εξυπηρετούμενο

Για το σκοπό αυτό, του αποστέλλεται μήνυμα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με σύνδεσμο 

(link) επιβεβαίωσης, στον οποίο θα πρέπει 

να πατήσει εντός 24 ωρών για να 

ολοκληρωθεί η διαδικασία καταχώρισης της 

ηλεκτρονικής του διεύθυνσης στο Ε.Μ.Επ.

5. Σύνδεσμος (link) επιβεβαίωσης 

email
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Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

 Η εφαρμογή σας υπενθυμίζει, να 

ενημερώσετε τον εξυπηρετούμενο πολίτη 

για την αναζήτηση,  στο ηλεκτρονικό του 

ταχυδρομείο, μηνύματος με σύνδεσμο 

(link) επιβεβαίωσης με ισχύ 24 ώρες.

 Και αν για οποιοδήποτε λόγο το email με 

τον σύνδεσμο (link) επιβεβαίωσης δεν 

φτάσει στο ηλεκτρονικό του ταχυδρομείο ή 

παρέλθει το 24ωρο χωρίς ο πολίτης να 

ενεργοποιήσει τον σύνδεσμο 

επιβεβαίωσης, θα πρέπει να επισκεφτεί εκ 

νέου το Κ.Ε.Π. και να ζητήσει 

«Eπαναποστολή του email».

5. Σύνδεσμος (link) επιβεβαίωσης email  
(συνέχεια)
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6. Επικοινωνία με Φορείς της Δημόσιας 
Διοίκησης 

O πολίτης δηλώνει αν επιθυμεί:

 οι φορείς της Δημόσιας Διοίκησης να 
επικοινωνούν μαζί του μέσω των στοιχείων 
επικοινωνίας του που είναι καταχωρισμένα 
στο Ε.Μ.Επ.

 οι δημόσιοι φορείς να του 
επιδίδουν/κοινοποιούν διοικητικές πράξεις ή 
άλλα δημόσια έγγραφα που έχουν εκδοθεί 
χωρίς αίτησή του στη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μου (email) που 
είναι καταχωρισμένη στο Ε.Μ.Επ.

Τα παραπάνω προβλέπονται από τα άρθρα  34 
και 29 αντίστοιχα του ν. 4727/2020.

Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
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