
 

 

 

ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ ΚΕΠ 
Γ Ι Α  Α Ι Τ Η Σ Η  Ε Κ Δ Ο Σ Η Σ  

Ε Υ Ρ Ω Π Α Ϊ Κ Η Σ  Κ Α Ρ Τ Α Σ  Α Σ Φ Α Λ Ε Ι Α Σ  Α Σ Θ Ε Ν Ε Ι Α Σ  

  



Μετά την είσοδο στο Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Πολιτών στα ΚΕΠ, επιλέγουμε Εξωτερικές Εφαρμογές-> ΕΦΚΑ-Ευρωπαϊκή κάρτα ασφάλισης και 

κάνουμε κλικ στο Μετάβαση. 

Το σύστημα μας οδηγεί αυτόματα στην οθόνη αναζήτησης για Αιτήσεις Έκδοσης Ευρωπαϊκής Κάρτας Ασφάλειας Ασθενείας, όπου με τον κατάλληλο 

συνδυασμό κριτηρίων μπορούμε να αναζητήσουμε αιτήσεις που έχουν υποβληθεί μέσω ΚΕΠ. 

 



Κάνοντας κλικ στο κουμπί Νέα 

εγγραφή, εμφανίζεται η φόρμα 

καταχώρησης στοιχείων νέας 

αίτησης. Η Κατάσταση 

αποθήκευσης είναι Προσωρινή. 

Αν η αίτηση αφορά τον άμεσα 

ασφαλισμένο, στο πεδίο 

Προσδιορίστε τον δικαιοδόχο 

επιλέγουμε “Άμεσα 

ασφαλισμένος”.  

Σε περίπτωση που η αίτηση 

αφορά έμμεσα ασφαλισμένο 

επιλέγουμε “Έμμεσα  

ασφαλισμένος”. 

Μετά την συμπλήρωση των 

πεδίων ΑΜΚΑ, η ανάκτηση των 

στοιχείων από το Μητρώο 

Ασφαλισμένων e-ΕΦΚΑ γίνεται 

αυτόματα. 

Στο πεδίο Λόγος Έκδοσης 

Κάρτας επιλέγουμε μεταξύ των 

τιμών: Νέα Κάρτα, Λήξη Κάρτας 

και Απώλεια Κάρτας. 

Ελέγχουμε εάν τα στοιχεία είναι 

ορθά συμπληρωμένα και 

κάνουμε κλικ στο κουμπί 

Αποθήκευση. 



 

Εφόσον η αποθήκευση γίνει επιτυχώς, εμφανίζεται το μήνυμα Αποθήκευση εγγραφής ολοκληρώθηκε και στο κάτω μέρος της οθόνης εμφανίζονται τα 

κουμπιά Διαγραφή και Ενέργειες.  

Κάνοντας κλικ στο Ενέργειες και στην επιλογή Υποβολή, μπορούμε να προχωρήσουμε στην υποβολή της αίτησης. Όταν η αίτηση υποβληθεί επιτυχώς, 

εμφανίζεται το σχετικό μήνυμα. 



 

Τέλος, εφόσον η αίτηση υποβλήθηκε οριστικά και μπορούμε να εκτυπώσουμε το ΠΠΑ (Πιστοποιητικό Προσωρινής Αντικατάστασης της Ευρωπαικής 

Κάρτας Ασφάλισης Ασθενείας), προκειμένου να το χορηγήσουμε στον ενδιαφερόμενο. 

 


